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Die Produktbotschafter fiir den Mittelstand — Prézision wie beim Uhrmacher. Wir garantieren flr Zufriedenheit

Wie potenzielle Kunden von lhren Produkten erfahren.

Auch Sie haben noch Pfeile im Kocher.

,LAuch der beste Vertrieb ist ohne Kaufer machtlos. Wenn Sie keine
Moglichkeiten haben, potenzielle Abnehmer zu erreichen, dann kann auch
niemand sein Interesse an Ihrem Produkt bekunden. Doch es gibt Wege.”

Neukundengeschift 1aRt sich ausbauen

Suchen Sie in Zeiten standiger Herausforderungen nach Lésungen, die lhnen
ermaoglichen, sich wirksam in Szene zu setzen und zielfuhrend neue Kunden-
kontakte zu knlipfen? In Phasen wie sie die Wirtschaft zur Zeit erlebt, gilt es,
genltgend Abnehmer flir seine Produkte zu haben und die Umsatze zu halten,
ohne die Kosten in die Hohe zu treiben. Gute Kommunikation z.B. in Form
von eMail-Newsletter kann da wahre Wunder bewirken.

Wir loten die Kaufmotive lhrer méglichen Kunden aus

Durch Befragungen untersuchen wir lhre Zielmarkte und finden heraus, welche
Bedurfnisse und Erwartungen wir bei den potenziellen Abnehmern ansprechen
mussen. Mit Hilfe dieser Eckdaten sorgen wir daftir, dass Ihre Kommunikation
optimalen Zuspruch findet. Dartber hinaus stellen wir Dialogmdglichkeiten her,
die zur Anfrage auffordern und es dem Interessenten leicht machen, in Kontakt
zu treten. Sind die richtigen Dinge erst einmal zur Sprache gebracht, erhalten
Sie oft schon die ersten Signale fur eine neue Geschaftsanbahnung zu einem
potenziellen Kunden.

Gute Online-Kommunikation iiberzeugt

Unsere Planer setzen die Dinge nicht nur technisch um, sondern identifizieren
auch das geeignete Adressenpotenzial fur lhre Marketing-Aktionen. Damit die
Werbewirkung Ihrer Kommunikation optimal beim Leser ankommt, sorgen wir
fur ein attraktives Layout und eine Uberzeugende Textbotschaft. Denn erst
alles zusammen garantiert die erfolgreiche Kundenkommunikation. Weitere
Fragen rund um das Thema Neukundenwerbung beantworten wir gerne in
einem personlichen Gesprach.

Lassen Sie sich unverbindlich beraten. Schreiben Sie uns eine E-Mail oder
verwenden Sie den Coupon im Anhang ,Die Formel fir erfolgreiche Kunden-
werbung®.

Mit freundlichen GriifRen
Peter Trappe
ViaMedia AG
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Die Formel fir erfolgreiche Kundenwerbung

Wo und wann _Die Produktbotschafter” behilflich sein kannen,
Thr enaial zu erschiieBen
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Die Formel fur erfolgreiche Kundenwerbung

@ Schauen Sie in die Kdpfe Ihrer (potenziellen) Kaufer. @ Ermitteln Sie durch Befragung deren Bedlirfnisse
und Erwartungen. @ Horen Sie auf das Echo. @ Spiegeln Sie die Erflillung der Wunschvorstellungen in Ihrer
Werbung wider. @ Treffen Sie den Wirkungspunkt. @ Nutzen Sie Umfragen als Schliissel zu mehr Umsatz.

Firma:

Wo und wann ,,Die Produktbhotschafter” behilflich sein konnen,
lhr Marktpotenzial besser zu erschlieBen

01 Wir bekommen keine Auftrage mehr. Es gibt keine
nennenswerten WerbemaBnahmen.

02 Es fehlt an einer iiberzeugenden Strategie und einer
schliissigen Werbebotschaft

03 Eine bessere Resonanz auf die aktuelle Kundenwer-
bung ware wiinschenswert

04 Fiir das Verfassen zielgruppengenauer Werbetexte,
Briefe/Mails, eMailings, Anzeigen, Internetauftritt etc. ist
Unterstiitzung erwiinscht

05 Die eigene Werbung hat so gut wie gar keine neuen
Kunden dazugewonnen

06 Die bisherige Werbebotschaft hat nicht ins Schwarze
getroffen — die Angesprochenen reagierten nicht

07 Das Werbemedium beziehungsweise das Adressen-
material war nicht angemessen

08 Es soll sichergestellt sein, dass auch jene Leute rea-
gieren, die sich nicht im Internet iiber die Produkte via das
Firmenportal informieren.

09 Weil es sich um erklarungsbediirftige Produkte han-
delt, wiinschen sich potenzielle Kaufer die Mdglichkeit
einer unverbindlichen Beratung

10 Viele, die sich mit Kaufgedanken tragen, lassen sich
in Zeiten der Wirtschaftskrise durch latente Angste von
einer spontanen Kaufentscheidung abhalten

11 Man méchte die Kundenwerbung nicht alleine ent-
wickeln und wiinscht sich deshalb Unterstiitzung bei Kon-
zeption und Umsetzung

12 Das Prozedere einer Werbung fiir die Neukundenge-
winnung ist zu aufwandig und kostenintensiv

13 Man méchte seine Zeit weniger in die Neukunden-
gewinnung investieren, sondern vielmehr in die Beratung

14 Das Unternehmensbild soll Giber die AuBenwirkung
der Kundenwerbung mit neuen Impulsen ausgebaut werden

15 Es wird eine méglichst kostengiinstige Losung fiir
Werbeanzeigen gesucht

16 Es sollen Kauferkreise erschlossen werden, die nicht
aktiv nach den Produkten/Dienstleistungen suchen und
trotzdem oder gerade deshalb interessant sind

17 Neukunden sollen auf neuen Wegen (Telemarketing,
eMailings, eMarketing, etc.) identifiziert werden

18 Man will die Kunden tiber ihr bevorzugtes Medium
ansprechen — dort, wo sie am zuganglichsten sind

19 Gefragt ist ein iberzeugender Auftritt — der Aufbau
einer attraktiven Produkt- bzw. Dienstleistungsmarke
(Print und Online)

20 Man will wissen, auf welche Anreize die (potenziel-
len) Kunden ansprechen und welche Dinge ihnen einen
Kauf nahe bringen

21 Kunden, die nicht mehr kaufen, sollen Gber die
Griinde der Kaufzuriickhaltung befragt werden, was fiir
eventuelle Verbesserungen in den Angeboten, Konditio-
nen, Preisstrukturen oder der Kundenbindung von Bedeu-
tung sein kann

22 Man mochte mit alten Kunden ins Gesprach kom-
men und erneutes Interesse wecken

spezialisiert auf die zielgruppengenaue Ansprache von Kunden und potenziellen Kaufern

Name:
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COUPON per Fax an 0711 677 2729

Ich hatte gerne mehr Informationen zu Nr.
Ich wiirde gerne lhre Vorgehensweise kennenlernen

Was kostet Ihr umfragenbasierter Produktwerbeservice?

StraBe:

Was alles schlieBt Inre Kundenwerbung auf Basis von Marktrecherchen ein?
Wie sieht lhre Entlastung bei der Entwicklung von WerbemaBnahmen aus?

PLZ/Ort:

a
a
3
3
a
3

Ich beabsichtige eine neue WerbemaBnahme. Rufen Sie mich bitte an.

Tel.:

ViaMedia AG

Postfach 750 301 - 70603 Stuttgart
HagéckerstraBe 4 - 73760 Ostfildern
info@viamedia-ag.com
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